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ERTITUD @ O nama

¢ Certitudo je zastupnik u osiguranju specijaliziran za podrucje osiguranja
medicinske profesija

» ovlasteno drustvo za pokretanje, predlaganje ili obavljanje poslova pripreme i sklapanje
ugovora o osiguranju za jednog ili viSe osiguratelja
¢ Suradujemo s najboljima:
Allianz osiguranjem,
Croatia osiguranjem,
Generali osiguranjem,
Uniga osiguranjem,
Wiener osiguranjem,
Croatia zdravstvenim osiguranjem
AS osiguranje (osiguranje specijalizirano za zivotna osiguranja),
Raiffeisen mirovinsko drustvo

!

Ll bl

¢ Sluzbeni savjetnici za osiguranje gotovo svih komora u zdravstvu

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



=00 Nas odnos s klijentom - Cilj

Osvijestiti potrebe klijenta, pruziti potrebne informacije i
pojasnjenja te pomoci pri odabiru optimalnog rjesenja za klijenta

Pruziti kompletnu uslugu iz ,jedne ruke”

> Najpovoljnija rjesenja za klijenta
» NasSa je usluga besplatna, mi ostvarujemo prihod od kuce koje
zastupamo

> Ostvarenje povlastenog polozaja na trzistu servisa, roba i usluga

> lzgraditi partnerski odnos s klijentom

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



Pojmovnika osiguranja

ERTITUD @

Ugovaratelj osiguranja - osoba koja u korist osiguranika s Osigurateljem
sklopi ugovor o osiguranju,

Osiguranik - osoba Ciji je interes pokriven osiguranjem, odnosno Cija je
odgovornost osigurana sukladno Uvjetima; nositelj je ugovorenih prava iz
ugovora o osiguranju sklopljenog prema uvjetima pojedinih vrsta
osiguranja;

lznos osiguranja - najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osiguranom
sluCaju (Stetnom dogadaju);

> Agregatni limit - predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve
osigurane slucCajeve (Stetne dogadaje) ostvarene unutar jedne osigurateljne
godine.

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



=100 (Qbavezno osiguranje od Stete

¢ Legislativa koja se odnosi na zdravstvo i obvezna osiguranja od
Stete u zdravstvu nije doreCena i u puno sluCajeva je kontradiktorna

¢ Propust zakonodavca da uredi podruc¢je obaveznog osiguranja
od Stete zdravstvenih profesija

¢ Vrste odgovornosti:

— JAVNA ILI OPCA ODGOVORNOST

PROFESIONALNA ODGOVORNOST
ODGOVORNOST PREMA DJELATNICIMA

KAZNENA ODGOVORNOST
MORALNO ETICKA

PREKRSAJNA

DISCIPLINSKA

LUl

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



00 (Jsiguranje od odgovornosti

¢ lzmjene o dopune Zakona o zdravstvenoj zastiti:

> Clanak 124., ,Poslodavac je obvezan sve zdravstvene radnike koji
neposredno u vidu zanimanja pruzaju zdravstvenu zastitu stanovnistvu
osigurati od Stete koja bi mogla nastati u provodenju zdravstvene
zastite.”
¢ Amandman 40 na direktivu EU 2005/36/EC
» lzmjena: Dodana je slijedeca toCka:

v' Dokaz o osiguranju koje garantira profesionalno pokrice
naknade stete za onoga koji pruza uslugu, a vezano za usluge
pruzane u podrucju zemlje domacina.

Nije kisilo kad je Noa poceo graditi Arku cnonimno)

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



00 (Jsiguranje od odgovornosti

¢ Qpravdana pitanja ?
» Tko treba biti osiguran prema ZZZ
» Tko odgovara za Stetu i treba biti osiguran prema ZOO ?

» Koliko zdravstveni djelatnici imaju utjecaja na izbor i ugovaranje polica
osiguranja koje se odnose na njihovu djelatnost i na samu kvalitetu tih polica

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



00 (Jsiguranje od odgovornosti

¢ Pojmovnik i tko treba biti osiguran ?

¢ Ugovaratelj osiguranja - osoba koja u korist osiguranika s
Osigurateljem sklopi ugovor o osiguranju;

¢ - Osiguranik - osoba Ciji je interes pokriven osiguranjem, odnosno
Cija je profesionalna odgovornost osigurana sukladno Uvjetima;
nositelj je ugovorenih prava iz ugovora o osiguranju sklopljenog
prema ovim uvjetima,;

» Zakon o ZZ definira da je Ugovaratelj poslodavac, a osiguranik
medicinski djelatnik

v Ugovaratelj placa premiju, a propust ili greSka osiguranika je u
osigurateljnom pokricu

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



00 (Jsiguranje od odgovornosti

> Tko odgovara za stetu prema ZOO ?
Zakon o obaveznim odnosima, Clanak 10.

> (2) Sudionik u obveznom odnosu duzan je u ispunjavanju obveze iz
svoje profesionalne djelatnosti postupati s povecanom paznjom,
prema pravilima struke i obiCajima (paznja dobrog strucnjaka).

- Zakon o obveznim odnosima, Clanak 1061.

> (1) Za stetu koju zaposlenik u radu ili u svezi s radom prouzroci
treCoj osobi odgovara poslodavac kod kojega je radnik radio u
trenutku prouzroCenja sStete, osim ako dokaze da su postojali razlozi
koji iskljuCuju odgovornost zaposlenika

> 3) Poslodavac koji je oSteCeniku popravio Stetu ima pravo zahtijevati
od zaposlenika naknadu troskova popravljanja Stete, ako je ovaj
Stetu prouzroCio namjerno ili iz krajnje nepaznje.

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



00 (Jsiguranje od odgovornosti

¢ QOpravdana pitanja ?
» Da li je dozvoljeno sklopiti ugovor o osiguranju protivho ZZZ ?

» Treba li samo ugovoriti osiguranje od opcCe i profesionalne odgovornosti
— odgovornost prema tre¢im osobama ?

> Sto je s osiguranjem od odgovornosti prema vlastitim djelatnicima ?

> Sto je s dugim Zakonima koji reguliraju Vasu djelatnost ?

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



e DOKazivanje krivnje
— subjektivha odgovornost (nacelo krivnje)

¢ Zakon o obveznim odnosima - c¢l. 1045. st. 1.

— ,Tko drugome prouzrocCi stetu, duzan je naknaditi je ako ne dokaze da je
Steta nastala bez njegove krivnje.” (subjektivna odgovornost)

¢ Subjekti odnosa:
> Stetnik (zdravstvena ustanova i/ili zdravstveni djelatnik)

I
» QOstecenik (pacijent ili obitelj pacijenta)
¢ Stetna radnja
c Steta
¢ UzroCna veza izmedu stetne radnje i nastale Stete
¢ Protupravnost

¢ Krivnja

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



=0 Primjer uvjeta osiguranja

¢ Osigurateljna pokriéa: Predmet osiguranja, Clanak __ Uvijeta

» Predmet osiguranja u smislu odredbi ovih Uvjeta je gradansko-pravna ugovorna
(profesionalna) odgovornost osiguranika za Stetu, nastalu oSte¢enim osobama uslijed
neispunjenja, neurednog ispunjenja ili zakasnjenja s ispunjenjem obveze osiguranika, a
iskljuCivo tijekom obavljanja poslova iz djelokruga lijeCnicke djelatnosti, djelatnosti
dentalne medicine (stomatoloSka djelatnost) i medicinsko-biokemijske djelatnosti (u
daljnjem tekstu i kao: osigurane djelatnosti).

¢ Iskljuéenja iz osiguranja, Clanak ____ Uvjeta

» Osigurateljna odgovornost ne postoji za Stetu koju je osiguranik uzrokovao ostecenoj
osobi protupravno, namjerno ili prijevarom, odnosno svjesnim postupanjem suprotnim
paznji dobrog stru€njaka i suprotnim uvjetima, nacinu te obvezama i duznostima
osiguranika propisanim odredbama ovih Uvjeta, odredbama Zakona o lijecnistvu,
odredbama Zakona o stomatoloskoj djelatnosti, odredbama Zakona o medicinsko-
biokemijskoj djelatnosti i odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti, odredbama Statuta i
drugih opc¢ih akata Komore u Ciji su registar upisani osiguranici, odredbama Kodeksa
medicinske etike i deontologije, Kodeksa dentalne (stomatoloske) etike i deontologije |
EtiCkog kodeksa medicinskih biokemiCara i medicinske deontologije, odredbama
posebnih zakona koji reguliraju prava pacijenata te odredbama ostalih zakonskih |
podzakonskih propisa i pravilnika kojima je regulirano obavljanje osigurane djelatnosti.

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



=100 Drugl zakoni ?

- Clanak 25. Zakona o zastiti na radu

(1) Ozljeda na radu i profesionalna bolest koju je radnik pretrpio obavljajuci
poslove za poslodavca smatra se da potjeCe od rada i poslodavac za nju
odgovara po nacelu objektivhe odgovornosti.

- Clanak 2. Zakona o kvaliteti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
(NN 124/11)

Sigurnost zdravstvenog postupka podrazumijeva osiguravanje zdravstvenih
postupaka od Stetnih nezeljenih dogadaja €ija bi posliedica mogla biti bolest,
ozljeda na radu i drugi Stetni nezelieni dogadaji za pacijente nastali tijekom
provodenja zdravstvenih postupaka zbog smanjene ili pogreSne uporabe
zdravstvene tehnoloqije ili standardnih operativnih postupaka, odnosno
nastali njjihovom zlorabom. Siqurnost se odnosi na sigurnost pacijenta,
zdravstvenih radnika te sigurnost zdravstvenih postupaka

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!




e lavna karakteristika osiguranja
medicinskih profesija

¢ Karakteristike osiguranja intelektualnih profesija
(medicinskih):

¢ Strogo osobni karakter prestacija (Cinidbe), razgraniCenje
odgovornosti vertikalno/hijerarhijski I horizontalno/procesno

¢ Obveza sredstva i postupka, a ne rezultata (odgovornost za
pravilan rad a ne za rezultat rada)

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



w0 @ - Osiguranje od odgovornosti - karakteristike

¢ Ustavni sud RH — odluka od 27.11.2007. g.

» “Zdravstveni djelatnik za strucnu gresku odgovara po nacelu
presumirane krivnje sto znaci da on mora dokazati da je u svemu
postupao na nacin koji je propisan pravilima medicinske struke te
da do stete nije doslo ni zbog obiCne nepaznje zdravstvenog radnika
koji je provodio zahvat.”

¢ Medicinska pogreska (stru¢na greska)

» e svaki postupak zdravstvenog djelatnika koji nije u skladu s
dostignutim i prinvacenim standardima dobre medicinske prakse u
njegovoj specijalnosti, postupak koji rezultira ozljedom (Stetnom
posljedicom) po pacijenta odnosno korisnika medicinskih usluga

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



“20 Primjer uvjeta osiguranja

¢ U smislu odredbi ovih Uvjeta, pod medicinskom pogreskom smatra
se:

» a) postupanje suprotno pravilima, metodama i standardima rada zdravstvene
struke i znanstvenim saznanjima, a kojim se ugrozava zivot i zdravlje ljudi i

> b) nepostovanje moralnih i etiCkih naCela zdravstvene struke

¢ |skljuCenje iz osiguranja

¢ Stete koje je osiguranik uzrokovao trecoj ostecenoj osobi tijekom obavljanja
osigurane djelatnosti prijevarnim postupanjem, odnosno namjernim, svjesnim
postupanjem suprotnim paznji dobrog strucnjaka te suprotnim pravilima,
metodama i standardima rada zdravstvene struke | znanstvenim saznanjima, a
kojim se ugrozava zivot i zdravlje ljudi, odnosno nepostovanjem moralnih i etiCkinh

nacela zdravstvene struke,

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



e POdrazumijevanje krivnje
— objektivna odgovornost (nacelo uzrocnosti)

> Zakon o obveznim odnosima — ¢l. 1045. st. 3.

— “Za Stetu od stvari ili djelatnosti od koje potjeCe povecana opasnost Stete za
okolinu odgovara se bez obzira na krivnju.” (objektivha odgovornost)

. Stetna radnja
- Steta
> UzroCna veza (uzroCnost se pretpostavilja)

> Pretpostavka da je Steta prouzroCena uporabom opasne stvari ili
obavljanjem opasne djelatnosti (poizilazi iz samog obavljanja
odredene djelatnosti)

— Zakon ne definira opasnu stvar ili djelatnost, ali zato teorija i sudska
praksa definira za svaki slucaj posebno

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



«mne Podrazumijevanje krivnje — objektivna
odgovornost (nacelo uzrocnosti)

¢ Objektivha odgovornost je odgovornost za Stetu za Ciji se nastanak
ne zahtijeva krivnja Stetnika

¢ Povijesno, objektivna odgovornost nastala je ranije od subjektivhe
jer se krivnja nije dokazivala, ali je kasnija prevladala subjektivha
odgovornost

¢ Objektivha odgovornost se pojasnjava pomocu odredenih teorija, a
prevladavaju teorije:

— Teorija rizika: odgovornost za Stetu se ne zasniva na Krivnji nego na
stvarnom riziku — onaj tko ostvaruje dobit treba snositi I teret

— Teorija opasnosti: odgovornost za Stetu zasniva se na opasnosti od
odredenih stvari i odredene djelatnosti

v Onaj tko svojim ponaSanjem ugrozava okolicu i gospodari opasnoScu,
odgovara i za Stete koje otuda proizidu

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



Podrazumijevanje krivnje — objektivna
odgovornost (nacelo uzroénosti)

ERTITUD @

> Odgovornost za Stetu od opasne stvari i opasne djelatnosti

> Opasna stvar je svaka stvar koja po svojoj namjeni, osobinama,, polozaju,
mjestu i nacinu uporabe ili na drugi nacin predstavlja poveCanu opasnost za
okolinu, pa ju zbog toga treba nadzirati pove¢anom paznjom

> Opasna djelatnost je djelatnost koja predstavlja pove¢anu opasnost kada u
njenom redovitom tijeku, ve¢ po samoj njezinoj tehnickoj prirodi i naCinu
obavljanja, mogu biti ugrozeni zivot i zdravlje ljudi ili imovina, tako da to
ugrozavanje iziskuje povecanu pozornost osoba koje obavljaju tu djelatnost
kao 1 osoba koje s njom dolaze u kontakt

> HocCe li neka stvar ili djelatnost biti okvalificirani kao opasna odlucCuje sud u
svakom pojedinom slucaju

> Prema sudskoj praksi opasnim stvarima se smatraju automobili u pokretu,
posude pod pritiskom, nuklearni uredaiji i uredaji koji zrace, uskladiStenje
radioaktivnog otpada, otrovi i sl.

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



Subjekti odgovornosti za Stete od
opasne stvari | djelatnosti

> Za Stete od opasne stvari njezin imatelj, a to je u prvom redu vlasnik stvari

— Podvrsta odgovornosti za opasnu stvar je odgovornost za neispravan
proizvod

> Umjesto imatelja/vlasnika odgovarat ¢e onaj tko mu na protupravan nacin
oduzme opasnu stvar kao i onaj kome je imatelj/vlasnik povjerio stvar da se
S njom sluzi

— Ipak ¢e imatelj/vlasnik odgovarati ako je stvar povjerio osobi koja nije
osposobljena ili nije ovlastena njome rukovati

> Za Stete od opasne djelatnosti odgovara osoba koja se njome bavi

— Korisnik nuklearnog uredaja

> Pruzanje zdravstvene zastite zahtijeva visoko educiranog zdravstvenog
radnika koji Ce biti ne samo na razini nego i iznad najslozenije medicinske
tehnologije jer, naposljetku, ma koliko tehnologija bila slozena, ipak
zdravstveni radnik njome upravlja i odgovara za to.

ERTITUD @

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



Tipovi odgovornosti zdravstvenih
djelatnika

¢ KAZNENA ODGOVORNOST

— Kazneni postupak pred nadleznim drzavnim tijelima (zupanijska odvjetnistva, drzavno
odvjetniStvo) za kaznena djela protiv zdravlja ljudi

— Najgrublje povrede profesionalne duznosti, postupanje s namjerom, iz nehaja (svjesni i
nesvjesni)

— Elementi kaznenog djela: radnja, protupravnost, krivnja i kaznjivost
v (Glava XIX. Kaznenog zakona) — Kaznena djela protiv zdravlja ljudi
v (Glava X Kaznenog zakona) —Kaznena djela protiv Zivota i tijela
v' (Glava XX Kaznenog zakona) — Kaznena djela protiv okoliSa
¢ Clanak 181. Kaznenog zakona

— Doktor medicine, doktor dentalne medicine ili drugi zdravstveni radnik koji obavljajuci
zdravstvenu djelatnost primijeni oCito nepodobno sredstvo ili nacin lije€enja ili na drugi
nacin oCito ne postupi po pravilima zdravstvene struke ili oCito nesavjesno postupa pa
time prouzrocCi pogorsanje bolesti ili naruSenje zdravlja druge osobe, kaznit ¢e se kaznom
zatvora do jedne godine.

— Ako je kaznenim djelom navedenim u stavku 1. ovoga Clanka prouzroCena teska tjelesna
ozljeda drugoj osobi ili je postojeca bolest znatno pogorSana, pocCinitelj ce se kazniti
kaznom zatvora do tri godine.

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!

ERTITUD @



Tipovi odgovornosti zdravstvenih
djelatnika

ERTITUD @

¢ Clanak 181. Kaznenog zakona

— Ako je kaznenim djelom navedenim u stavku 1. ovoga ¢lanka prouzroCena osobito teSka tjelesna
ozljeda drugoj osobi ili je kod druge osobe doslo do prekida trudnoce, pocinitelj e se kazniti
kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

— Stavak 4. Ako je kaznenim djelom navedenim u stavku 1. ovoga ¢lanka prouzrocena smrt jedne
ili viSe osoba, pocCinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od tri do dvanaest godina.

¢ Clanak 184. Kaznenog zakona - Nadrilijeénistvo

— (1) Tko se nemajuci propisanu stru¢nu spremu bavi lijeCenjem ili pruzanjem druge medicinske
pomoci kaznit e se kaznom zatvora do jedne godine.

— (2) Ako je djelom iz stavka 1. ovoga Clanka izazvana teSka tjelesna ozljeda ili znatno pogorSanje
bolesti, poCinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

— (3) Ako je djelom iz stavka 1. ovoga Clanka kod druge osobe izazvana osobito teSka tjelesna
ozljeda ili prekid trudnoce, pocinitelj ce se kazniti kaznom zatvora od jedne do deset godina.

— (4) Ako je djelom iz stavka 1. ovoga Clanka prouzrocena smrt jedne ili viSe osoba, pocCinitelj ce se
kazniti kaznom zatvora od tri do petnaest godina.

Gubitak spora u kaznenom postupku automatski dovodi do prava na naknadu Stete u
parniécnom postupku !!!
Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



Osiguranje od odgovornosti —
Ponuda

ERTITUD @

¢ Osiguranje odgovornosti — primjer loSe ponude
» Ugovaratelj osiguranja: Zdravstvena ustanova
» Osiguranik: zdravstveni djelatnici prema kadrovskoj evidenciji
» Broj lijeCnika - 2
» Broj med. sestara — 8
> Broj terapeuta — 5
» Njegovatelji, nemedicinsko osoblje — 12

» Osigurani iznos - 200.000,00 kn
» Agregatni limit, -400.000,00 kn
» Ukupna godisnja premija -

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



(@)

ERTITUD @

Osiguranje odgovornosti — primjer lose ponude

Osiguranje od odgovornosti zdravstvenih radnika:lijecnici, ginekolozi pri obavljanju
djelatnosti. Iznos osiguranja po Stetnom dogadaju 500.000,00 hrk,

Agregatni limit, ukupno 1.000.00.00 hrk tijekom trajanja osiguranja. odbitna fransza po
stetnom dogadaju: 0,00 hrk

Osiguranje od odgovornosti prema djelatnicima. broj osiguranih

djelatnika: 2, iznos osiguranja po Stetnom dogadaju 150.000,00 hrk, a u okviru ugovorenog
iznosa osiguranja od profesionalne odgovornosti

ukljuéeno pokri¢e za javnu (tzv. vanugovornu) odgovornost iz djelatnosit prema tre¢im
osobama na podlimit 250.000,00 hrk po stetnom dogadaju i ukupno godisnje.

Ukupan iznos osiguranja za profesionalnu odgovornosti 500.00,00 hrk,
— - iz0s osiugranja za odgovornosti prema djelatnicima 150.00,000 hrk
— - lznos osiguranja za javnu odgovornosti prema tre¢ima 250.000,00 hrk

Sve u ovkiru od 500.000,00 hrk

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



C

ERTITUD @

Osiguranje odgovornosti — primjer lose ponude

OBRACUN PREMIJE ZA PROFESIONALNU ODGOVORNOST 1Z DJELATNOSTI
Ugovaratelj : klinika .................. ; osiguranik —Klinika ............coooeiiviee.

C

C

Osigurani iznos po stethom dogadaju 1.000.000,00 KN
Agregatni limit ugovora: 2.000.000,00 KN

|lzvor opasnosti:
LIJECNICI KIRURZI - 5 X
ODJELNI LIJECNICI, 5 X
FIZIJATRI 3 X
ANESTEZIOLOZI: 2X
MEDICINSKE SESTRE, 12 X

Ukupno 27djelatnika

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



=@ - OQsiguranje od odgovornosti — Ponuda

¢ QOsiguranje odgovornosti — primjer dobre ponude
» Ugovaratelj osiguranja: Zdravstvena ustanova
» Osiguranik: zdravstveni djelatnici prema kadrovskoj evidenciji
» Broj lijeCnika - 2
» Broj med. sestara — 8
> Broj terapeuta — 5
» Njegovatelji, nemedicinsko osoblje — 12

Osigurani iznos po djelatniku i po Stetnom dogadaju - 750.000,00 kn

Agregatni limit, po djelatniku: - 1.500.000,00 kn

Samopridrzaj (franSiza) — nije ugovorena

Ukupna godisnja premija za sve djelatnike -

Osigurani iznos za javnu odgovornosti po stethom dogadaju 400.000,00 kn,

agregatni limit 800.000,00 kn

Osigurani iznos za osiguranje prema djelatnicima 200.000,00 kn,/djelatniku

agregatni limiti 400.000,00kn/djelatniku

VV YV V VY

A\

Osjecaj sigurnosti potice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



Na sto treba posebno paziti prilikom

ERTITUD @ _ _ ) _
ugovaranja osiguranja od odgovornosti?

¢ CITANJE OTVARA OCI
¢ Opci uvjeti za osiguranje imovine, opc¢i uvjeti osiguranja od
odgovornosti | posebni uvjeti osiguranja od odgovornosti pojedinih
profesija.
— osigurateljna porkica
— Obaveze osiguratelja (osiguravajuceg drustva)
— iskljuCenje osigurateljnog pokri¢a za pojedine rizike
— Obaveze ugovaratelja osiguranja
— Obaveze osiguranika
— osigurani iznos (limit pokrica po jednom Stetnom dogadaiju)
— agregatni limit (ukupna obaveza osiguratelja tijekom osigurateljne godine)
— trajanje osigurateljnog pokri¢a (zastarani rokovi)
— fransSiza (sudjelovanje u Steti osiguranika)
— trajanje ugovora o osiguranju (jednogodisnje, viSegodisnje i dugoro¢no

- 9Siguranje R . ]
Osjecaj sigurnosti pofice unutarnji mir i zadovoljstvo svakog ¢ovjeka!



ERT'TU D ° Certitudo d.o.0. za zastupanje u osiguranju

A: www.certitudo.hr E: info@certitudo.hr

.1zbor odreduje nasu sudbinu, a ne splet okolnosti.

Avristotel

Kontakti:

Certitudo d.o.0. za zastupanje u osiguranju

Telefon: 01 5802 532 @
Faks: 01 5802 991

E-posta: info@certitudo.hr .
E-posta: andrija.stojanovic@certitudo.hr

Andriji Stojanovié, gsm: 098 340 540
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